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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
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1.  บทน า (Introduction) 
ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ก ำหนดทิศทำงและนโยบำยในกำรขับเคลื่อนภำรกิจตำม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ ค่ำนิยม เชื่อมโยงกับเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ โดย ธ.ก.ส. 
ได้ก ำหนดองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ สนับสนุนแหล่งเรียนรู้ทั้งภำยในและภำยนอก รวบรวมและจัดเก็บองค์ควำมรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้โดยองค์ควำมรู้ของ ธ.ก.ส. มีทั้งแบบควำมรู้ที่สำมำรถถ่ำยทอดได้โดยตรง 
(Explicit Knowledge) เช่น บทควำม คู่มือปฏิบัติงำน บันทึก เอกสำรต่ำงๆ ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำนระบบสำรสนเทศของ
ธนำคำร เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ส่วนงำน ระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) และ
ควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดได้โดยตรง (Tacit Knowledge) ที่สั่งสมมำจำกประสบกำรณ์จนเกิดเป็นทักษะควำมเชี่ยวชำญ 
โดยส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (พน.) ด ำเนินกำรสนับสนุนกระบวนกำรถ่ำยโอนผ่ำนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือน ำองค์
ควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) มำเก็บรักษำไว้ให้คงอยู่ในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ ข้อมูลสำรสนเทศ ( Infographic) 
และมีกำรสนับสนุนให้พนักงำนน ำควำมรู้ไปใช้เป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำน ประมวลกลั่นกรององค์ควำมรู้ให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ  
  

เนื่องจำกทุกส่วนงำนมีกระบวนกำรท ำงำนและองค์ควำมรู้ส ำคัญที่ต้องใช้กระบวนกำรจัดควำมรู้ในกำรบริหำร
จัดกำรระบบและกิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือสนับสนุนให้พนักงำนในส่วนงำนมีควำมรู้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (พน.) จึงได้จัดท ำคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (พน.) ตำม
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย กำรก ำหนดควำมรู้ สร้ำง/แสวงหำควำมรู้ จัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
ประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ เข้ำถึงควำมรู้ แบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ เรียนรู้และประเมินผล เพ่ือให้ทุกส่วนงำนด ำเนินกำร
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยมีระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี 
 
2. วัตถุประสงค์ (Objective) 

2.1 สนับสนุนและส่งเสริมกำรน ำควำมรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้เป็นฐำน ในกำรท ำงำนและสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม  

2.2 พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่ตอบสนองกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก ของธนำคำร  
2.3 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน กำรจัดกำรควำมรู้ตำมภำรกิจ

หลักของธนำคำร  
2.4 พัฒนำสมรรถนะกำรจัดกำรควำมรู้ของบุคลำกรเพ่ือรองรับภำรกิจของธนำคำร  
2.5 เสริมสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐำน ของกำรปฏิบัติงำนในทุกส่วนงำน 

 
3.  ขอบเขตของการบังคับใช้ 

คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้นี้บังคับใช้กับทุกส่วนงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กำรจัดกำรควำมรู้ 
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4. ค าจ ากัดความ (Definitions) 
ค าศัพท ์ ความหมาย 

แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM Master Plan) 

แผนกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำรให้เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำ
บุคลำกรและเป็นแกนกลำงของกระบวนกำรท ำงำน สนับสนุนกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
ต่อยอดองค์ควำมรู้สู่นวัตกรรม สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร และ
ส่งมอบคุณค่ำสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็น
ธนำคำรพัฒนำชนบทที่ยั่งยืน และสอดคล้องรองรับแผนวิสำหกิจธนำคำร 

ควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดได้
โดยตรง (Tacit Knowledge) 

เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชำติญำณของแต่ละบุคคลใน
กำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำงๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็นค ำพูด
หรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิด
เชิงวิเครำะห์ บำงครั้งจึงถูกเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบนำมธรรม 

ควำมรู้ที่สำมำรถถ่ำยทอดได้
โดยตรง (Explicit Knowledge) 

เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้โดยผ่ำนวิธีต่ำงๆเช่น กำรบันทึกลำย
ลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำงๆ และบำงครั้งถูกเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบรูปธรรม 

ระบบงำนของธนำคำร (Work 
System) 

ระบบงำนที่เกีย่วข้องกับบุคลำกรขององค์กร ผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่ส ำคัญ
คู่สัญญำ ผู้ให้ควำมร่วมมือ และส่วนอื่นๆในห่วงโซ่อุปทำน กระบวนกำรสนับสนุน
กำรตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงำนเป็นเรื่องระดับกลยุทธ์ ซึ่งครอบคลุมถึงกำรปกป้อง
และใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลักขององค์กร 

กำรจัดหมวดหมู่ควำมรู ้ กำรแยกประเภทควำมรู้ตำมหัวข้อหรือประเภท เช่น งำนวิชำกำร งำนบริหำร 
เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรค้นหำ 

กำรกลั่นกรองควำมรู้ กำรตรวจสอบและยืนยันควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ ควำมน่ำเชื่อถือและควำม
ทันสมัยขององค์ควำมรู้ 

 
5. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

5.1 คณะกรรมกำรธนำคำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ สั่งกำร อนุญำต อนุมัติ ก ำกับดูแล เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและขับเคลื่อนงำนด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมของรัฐวิสำหกิจ  

5.2 คณะอนุกรรมกำรนวัตกรรม วิจัยและพัฒนำ มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดและก ำกับกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. และก ำกับดูแล 
ติดตำมกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

5.3 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ ที่
สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

5.4 คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส่วนงำน มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อน
กำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของธนำคำรที่สำมำรถน ำไปสู่ กำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน เป็นแบบอย่ำงที่ดี 
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(Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส่งเสริมสนับสนุนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนจัดกำรควำมรู้ เพ่ือ
สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส่วนงำน 

5.5 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (พน.) มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำง
สมรรถนะบุคลำกร เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ
และวิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 

 
6. การควบคุมคู่มือ (Manual Control)  

ในเอกสำรคู่มือกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ทุกหน้ำ จะประกอบด้วย 
 สัญลักษณ์ขององค์กร 
 ชื่อเอกสำร 
 ชื่อเรื่อง 
 หมำยเลขเอกสำร 
 ครั้งที่แก้ไข (Rev.) 
 เลขหน้ำเอกสำร 
 วันที่มีผลบังคับใช้ 

ส่วนที่เป็นหน้ำปกคู่มือกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของ ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (พน.) ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตร
และสหกรณ์กำรเกษตร จะประกอบไปด้วยกำรก ำหนดผู้จัดท ำ ผู้ทบทวน และผู้อนุมัติ รวมถึงจ ำนวนครั้งที่มีกำรแก้ไขล่ำสุด
และวันที่มีผลบังคับใช้ 

คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้จะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกประธำนคณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมรู้ โดย ISO MR มี
หน้ำที่ในกำรควบคุมคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ต้นฉบับ รวมถึงกำรแจกจ่ำยคู่มือกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ไปยังฝ่ำยบริหำร และผู้
ที่เกี่ยวข้องในลักษณะของเอกสำรในระบบ รำยละเอียดของวิธีกำรก ำหนดหมำยเลขเอกสำร และวิธีกำรก ำหนดครั้งที่แก้ไข 
(REV.) กำรควบคุมเอกสำรต้นฉบับกำรควบคุมกำรแจกจ่ำยและกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขคู่มือกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ จะมีกำร
ระบุอยู่ในระเบียบปฏิบัติงำนกำรควบคุมเอกสำร  
 
7. นโยบายการจัดการความรู้ วิสัยทัศน์ (KM Vision) และค่านิยมการจัดการความรู้ (KM Core Value) 

 

7.1 นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 
 คณะกรรมกำรธนำคำร มีมติให้ควำมเห็นชอบนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่ง
สอดคล้องเป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ ตำมแผนวิสำหกิจของธนำคำร และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้ำนที่ 7 กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ที่มุ่งเน้นให้มีกำรปฏิบัติงำน
โดยใช้ควำมรู้เป็นฐำน ยกระดับควำมรู้และทักษะของพนักงำน สร้ำงเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งบรรลุ
เป้ำหมำยตำมนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ให้บุคลำกรน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อยอด
และขยำยผลสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมองค์กร และเกิดผลลัพธ์ทำงธุรกิจของธนำคำร โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
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7.1.1 พัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรเรียนรู้ให้กับบุคลำกรทุกระดับโดยกำรส่งเสริม 
กำรเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้งสนับสนุนและพัฒนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ธนำคำร และมี
กระบวนกำรประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

7.1.2 เสริมสร้ำงศักยภำพในกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ให้แก่ผู้บริหำรทุกระดับ และส่งเสริมกำรเป็น 
ต้นแบบกำรจัดกำรควำมรู้และกำรจัดกำรนวัตกรรมของพนักงำน (Role Model) รวมทั้งจุดประกำย น ำเสนอแนวคิด 
พัฒนำและส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์สู่นวัตกรรม ผ่ำนกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ประสบกำรณ์ เพ่ือสร้ำงระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่มีพลังอย่ำงต่อเนื่อง 

7.1.3 สร้ำงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรสร้ำงนวัตกรรม ตลอดจนสร้ำง 
สภำพแวดล้อม ที่เอ้ือต่อกำรคิดค้นและพัฒนำนวัตกรรม พร้อมทั้งจัดสรรและสนับสนุนทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพียงพอ 
รวมทั้งส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนทรัพยำกรและองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำนวัตกรรมระหว่ำงส่วนงำน 

7.1.4 สนับสนุนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งเสริมกำรใช้ฐำนข้อมูล และใช้เครือข่ำยควำมรู้ 
ควำมเชี่ยวชำญทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริกำร และกระบวนกำร เพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนำคตอย่ำงครบวงจร 

7.1.5 สนับสนุนให้เกิดกำรคิดค้น พัฒนำ ต่อยอด องค์ควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม เพ่ือพัฒนำกำรบริหำร 
และกำรจัดกำรทรัพยำกรให้เป็นองค์กรประสิทธิภำพสูงอย่ำงมีธรรมำภิบำล ซึ่งครอบคลุมในมิติของสินเชื่อเกษตรปกติ 
(Normal Business Agriculture: PERFORM) และน ำไปสู่กำรขยำยธุรกิจสินเชื่อไปยังกลุ่มธุรกิจใหม่ (Secure Port) เพ่ือ
เพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจ (Transform) รวมทั้งส่งเสริมกำรจดทะเบียนคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำ 

7.1.6 เชื่อมโยงภำคีเครือข่ำยเพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
นวัตกรรมไปใช้ในเชิงพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นกำรสนับสนุนเงินทุน ควบคู่กับกำรให้ควำมรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ยกระดับ
คุณภำพผลิตภัณฑ์และเชื่อมโยงตลำด เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขันของเกษตรกรให้แข็งแรง และเศรษฐกิจชุมชน
ยั่งยืนตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอนและควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ 
 

7.2 วิสัยทัศน์พันธกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  
ธนำคำรได้มีกำรทบทวนแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยปรับเปลี่ยนทิศทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร

ควำมรู้ให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำนที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือสนับสนุนให้กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ดังนี้  

7.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นธนำคำรแห่งกำรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนำชนบทที่ยั่งยืน”  
7.2.2. พันธกิจ (Mission)  

M1: สนับสนุนและส่งเสริมกำรน ำควำมรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้เป็นฐำนในกำรท ำงำนและ
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม  

M2: พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่ตอบสนองกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของธนำคำร  
M3: พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร

ควำมรู้ตำมภำรกิจหลักของธนำคำร  
M4: พัฒนำสมรรถนะกำรจัดกำรควำมรู้ของบุคลำกรเพ่ือรองรับภำรกิจของธนำคำร  
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M5: เสริมสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐำนของกำรปฏิบัติงำน
ในทุกส่วนงำน   
7.2.3 ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ และ 3 

กลยุทธ์ ซึ่งก ำหนดจำกประเด็นสภำพแวดล้อมส ำคัญที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนของธนำคำร ดังนี้ 
 

 
 

ภำพที่ 1 ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
7.3 ค่านิยมการจัดการความรู้ (KM Core Value) 

 
 

ภาพที่ 2 ค่านิยมการจัดการความรู้ (KM Core Value) 
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8. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 กำรก ำหนดควำมรู้  วิเครำะห์นโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์
ของธนำคำร เพ่ือเชื่อมโยงกับควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำร
บรรลุเป้ำหมำย พร้อมทั้งระบุควำมรู้หลักในแต่ละสำย
งำน สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของธนำคำร 

- แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
- แผนแม่บทด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 

2 สร้ำง/แสวงหำควำมรู้  รวบรวมควำมรู้จำกท้ังภำยในองค์กรและภำยนอก
องค์กร ทั้งจำกควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดได้โดยตรง 
(Tacit Knowledge) จำกบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์หรือ
ควำมเชี่ยวชำญ และควำมรู้ที่สำมำรถถ่ำยทอดได้
โดยตรง (Explicit Knowledge) จำกเอกสำร คู่มือ หรือ
แหล่งข้อมูลจำกภำยนอก 

- คู่มือกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoPs) 

3 กำรจัดกำรควำมรู้ให้
เป็นระบบ  

ก ำหนดหมวดหมู่ควำมรู้ในกำรจัดเก็บตำมองค์ควำมรู้ที่
ส ำคัญสอดคล้องกับระบบงำนของธนำคำร (Work 
System) ในระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส.  

- ระบบงำนของธนำคำร 
(Work System) 
- คู่มือกำรใช้งำนระบบ
คลังควำมรู้ ธ.ก.ส.  

4 กำรประมวลและ
กลั่นกรองควำมรู้  

มีกำรทบทวนองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน 
ปรับปรุงองค์ควำมรู้ให้มีมำตรฐำนเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของธนำคำร และกลั่นกรอง
องค์ควำมรู้ให้มีควำมเหมำะสม ครบถ้วน ให้สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 

- แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
- ระบบงำนของธนำคำร 
(Work System) 
- คู่มือกำรใช้งำนระบบ
คลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 

5 กำรเข้ำถึงควำมรู้  สนับสนุนให้พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้ง่ำย โดยจัด
กิจกรรมเพ่ือจูงใจในกำรศึกษำควำมรู้ รวมถึงมีกำร
ติดตำมและประเมินประสิทธิภำพของกำรเข้ำถึงควำมรู้ 
รวบรวมข้อมูลจำกกำรใช้งำนระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส.  

- คู่มือกำรใช้งำนระบบ
คลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 

6 กำรแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนควำมรู้ 

ออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้หรือบรรยำกำศให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนที่มีคุณภำพ เช่น กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) หรือออกแบบกิจกรรมในกำรสร้ำงแรงจูงใจ กำร
ยกย่องชมเชย เพื่อให้พนักงำนอยำกแบ่งปันควำมรู้ 

- คู่มือกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoPs) 

7 กำรเรียนรู้และ
ประเมินผล 

รวบรวมข้อมูล/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้ ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และ
วิเครำะห์ผลลัพธ์จำกกำรประเมินผล  

- รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
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9. เอกสารอ้างอิง (References) 
9.1 BAACKM-SD-01  แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
9.2 BAACKM-SD-02  เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Assessment  

Model : SE-AM) 
9.3 BAACKM-SD-03  นโยบำยกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ 
9.4 BAACKM-SD-04  คู่มือปฏิบัติงำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (203.03) 
9.5 BAACKM-SD-05  แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
9.6 BAACKM-SD-06  คู่มือกำรใช้งำนระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 
9.7 BAACKM-SD-07  คู่มือกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
9.8 BAACKM-SD-08  ระบบงำนของธนำคำร (Work System) 
9.9 BAACKM-SD-09  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
9.10 BAACKM-SD-10 คู่มือกำรบริหำรเอกสำรของธนำคำร (บอ.1 บทที่ 203.06.01) 
 
 

 
10. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

วิธีการท าลาย 

1 แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. ฝ่ำยนโยบำยและกล
ยุทธ์ 

1 ปี ตำมระเบียบคู่มือกำรบริหำร
เอกสำรของธนำคำร (บอ.1 

บทที่ 203.06.01) 
2 เกณฑ์กำรประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (State 
Enterprise Assessment  
Model : SE-AM) 

ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำย

รัฐวิสำหกิจ (สคร.) 

1 ปี - 

3 นโยบำยกำรจัดกำรนวัตกรรม
และกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักวิจัยและพัฒนำ
นวัตกรรม 

1 ปี 
 

ตำมระเบียบคู่มือกำรบริหำร
เอกสำรของธนำคำร (บอ.1 

บทที่ 203.06.01) 
4 คู่มือปฏิบัติงำนกำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย ์(203.03) 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย์ 
จนกว่ำจะมีกำร

ปรับปรุง 
ตำมระเบียบคู่มือกำรบริหำร
เอกสำรของธนำคำร (บอ.1 

บทที่ 203.06.01) 
5 แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำร

ควำมรู้ 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย์ 
1 ปี 

 
ตำมระเบียบคู่มือกำรบริหำร
เอกสำรของธนำคำร (บอ.1 

บทที่ 203.06.01) 



 

คู่มือการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Manual) 

หมายเลขเอกสาร : BAACKM-QM-01 
แก้ไขครั้งท่ี  : 00 
วันที่บังคับใช้ :  12/11/2568 
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ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

วิธีการท าลาย 

6 คู่มือกำรใช้งำนระบบคลัง
ควำมรู้ ธ.ก.ส. 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ 

จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุง 

ตำมระเบียบคู่มือกำรบริหำร
เอกสำรของธนำคำร (บอ.1 

บทที่ 203.06.01) 
7 คู่มือกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoPs) 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย์ 
จนกว่ำจะมีกำร

ปรับปรุง 
ตำมระเบียบคู่มือกำรบริหำร
เอกสำรของธนำคำร (บอ.1 

บทที่ 203.06.01) 
8 ระบบงำนของธนำคำร (Work 

System) 
ส ำนักพัฒนำองค์กร 1 ปี ตำมระเบียบคู่มือกำรบริหำร

เอกสำรของธนำคำร (บอ.1 
บทที่ 203.06.01) 

9 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ 

1 ปี 
 

- 

10 คู่มือกำรบริหำรเอกสำรของ
ธนำคำร (บอ.1 บทที่ 
203.06.01) 

ฝ่ำยอ ำนวยกำร จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุงใหม่ 

ตำมระเบียบคู่มือกำรบริหำร
เอกสำรของธนำคำร (บอ.1 

บทที่ 203.06.01) 
 

 


